
エラー! 指定したスタイルは使われていません。 
 

 

 

 
 
 

CP-Web（リセラー環境） 

マニュアル 
<既存契約の解約> 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



改訂履歴 

2 

改訂履歴 

 

改訂日 改訂者 改訂箇所 改訂内容 

2021/09/21 TED  新規作成 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 

 



既存契約の解約 
 

 

目次 

改訂履歴 ............................................................................................... 2 
目次 ...................................................................................................... 3 

既存契約の解約 .............................................................................. 4 

契約変更注文の作成 .............................................................................. 5 
作成した解約注文の発注 ....................................................................... 7 
契約一覧での解約確認 ........................................................................ 10 

 



 
 

 

既存契約の解約 

 
 
 
 

 

 

 

目次 ...................................................................................................... 3 
契約変更注文の作成 .............................................................................. 5 
作成した解約注文の発注 ....................................................................... 7 
契約一覧での解約確認 ........................................................................ 10 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



契約変更注文の作成 

5 

契約変更注文の作成 

1. 契約管理 ＞ 契約一覧メニューに遷移します 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 解約対象契約の「編集」をクリックします 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 「解約手続き」をクリックします 
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4. 「全選択」または任意の解約したい商品を選択し「決定」をクリックします 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 解約したい数量を入力し「確認」をクリックします 
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6. 「保存」をクリックします 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

作成した解約注文の発注 

1. 契約管理 ＞ 契約変更一覧メニューに遷移します 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 解約対象契約の「編集」をクリックします 
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3. 「受付」をクリックします 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 「解約連携」をクリックします 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 対象商品にチェックを入れ「解約連携」をクリックします 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ・ 解約確定後画面が次画面に切り替わるまで数秒かかります 
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6. 「解約確定」をクリックします 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. 「決定」をクリックします 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. 「契約終了日」を入力し「解約確定」をクリックします 
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契約一覧での解約確認 

1. 契約管理 ＞ 契約一覧メニューに遷移します 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 解約処理を実行した契約を確認します 
 
 
 
 
 
 
 

 ・ 契約が一覧上でグレーアウトしている契約は課金が発生しない状態です 



 
 

 

 

東京エレクトロン デバイス株式会社 
クラウド IoTカンパニー 

エッジクラウドソリューション部 
URL: https://esg.teldevice.co.jp/iot/azure/ 
TEL: 045-443-4021 

 

https://esg.teldevice.co.jp/iot/azure/

